实 习 工 作 总 结

张   平
时间飞逝，短短三周的实习工作马上就要画上句号了。可以毫不夸张地说，这三周是我人生中最重要的三周，是我学习进步最快的三周，也是我成长成熟最快的三周。在各位领导的关心和帮助，各位老师的耐心指导以及广大同学的全力配合下，我对于辅导员工作有了一个全新的认识，个人的协调能力、组织能力、沟通能力都有了很大的提升。五邑大学在学生工作方面的新举措给我留下了深刻的印象。我衷心渴望能够加入五邑大学辅导员这一创新进取、奋发有为的队伍，我热切希望这次实习只是我在这片热土上学习、工作的起点，而非终点。以下是我对这三周工作的整理和总结，敬请各位领导、老师、同学，以及我的队友们批评指正。

1、 主要工作

（一）突出工作重点，做好“三会”干部培训
第一周，机电学院针对即将展开的学生干部换届工作，对学生干部进行了“新干部入职辅导”的相关培训，帮助学生干部深入了解三会干部工作性质，结合自己学习期间从事学生工作的经历，为他们今后更加有效地从事三会工作提出了一些行之有效的意见和建议。

第二周，经济管理学院与干部交流中发现 “三会”、党支部和心协各自闭门造车，协调和交流很少，需提升团队凝聚力，增加各部门、协会组织之间的交流沟通，分享工作经验。因此，本周干部培训我们采取团队合作形式，三人分工协作，共同开展了名为“凝聚·提升·沟通你我他”的户外团体拓展培训，提高团队的凝聚力。培训会之后我们乘热打铁开展干部交流会，和培训相结合，共同交流，分享经验，给予建议。此次合作式的干部培训也提供给我们三人工作进一步交流、学习和了解的机会。

第三周，信息工程学院“三会”干部培训我们依旧采取团队合作形式，三人分工协作。经过和信院学生干部交流、对其工作情况的调查和分析后发现，信院“五会”存在部分学生干部组织意识不强，工作积极性不高等问题。为此我们提出干部实操培训方案。本次实操培训让各会干部从策划到实施，积极投入其中。培训中应用到微博互动，让他们用微博及时和我们汇报任务完成情况并作为评分依据之一。此次培训，锻炼了干部们的应变能力、组织策划能力和团体协作能力，并让不少大一的委员首次体会到一个活动从创意萌生到策划到实施的全过程。随后的交流总结会上每组成员畅所欲言谈论自己的实操心得，干部们纷纷表示会将这次培训中学到的本领、积累的经验延伸到学生活动组织当中。本次培训开展得非常成功，活动均为学生干部们自己运作，我们起到了分配工作、验收成果和总结的作用。

（二）闪现工作亮点，做好“两进三同”班级工作
第一周，机电学院110905班召开了一次主题为“感恩学长——提高班级凝聚力”的户外主题班会。此次班会主要包括三个培训项目：信任背投、兔子蹲和口叼杯穿水。活动的目的在于增强同学们彼此之间的信任感，班级凝聚力。本次户外班会吸引了很多上下课同学的驻足观看，产生了良好的辐射效应。活动结束后，同学们纷纷表示在活动中受益颇多，通过娱乐活动学习到了很多东西，尤其体会到了团队协作的重要性。

第二周，经济管理学院会计110107班参与班级班服设计。本班班服问题从学生一进学校讨论到现在都没有最终的结果。我和班集体成员一起参与了班服的设计，并给出logo的设计图，大家给予认同，并将我设计的logo放入到班服中，使我倍感欣慰，可以作为班级真正的一员融入参与与每一位班级成员息息相关的活动并得到大家的认可给我工作更多的动力。

第三周，信息工程学院电子信息工程09053班和班委共同策划组织了“宿舍篮球杯”比赛，参与系篮球赛做啦啦队队长。为丰富课余生活充分利用最后一周调停课的课余时间，调动大家参加体育活动的积极性，增强班级集体的凝聚力，让大家在体育活动中体会团结的力量。根据本班31人均为男生的特点，和班委建议沟通后于周一下午在室内篮球馆组织举办了 “宿舍篮球杯”比赛，各个宿舍积极响应，比赛取得圆满成功。有了此次活动和大家融合的基础，周三下午，本班和110704班系篮球赛前，全班集体Q群和电话呼我，强烈要求我作为班级一员参与篮球赛做啦啦队队长。比赛时我带领着数10名男生队员为场内队员们加油呐喊，场内外齐心协力，取得了比赛的胜利。最后一周班级活动的开展可以和同学们打成一片，圆满的完成了我三周的辅导员工作。
（三）加强沟通了解，协助学院完成多项工作
实习三周期间，我利用微博记录自己的实习经历，与学生进行了良性互动。此外还参与了办公室工作、晚间值班巡逻工作、调查了解北区教学楼施工期间学生的心理动态、与困难学生谈话、统计机电工程学院毕业生就业情况等日常工作，同时积极参加校园文体活动，如撰写“滴水成源—小力量有大奉献”主题团日活动策划实施比赛方案、观看机电工程学院话剧小品大赛复赛、经济管理学院舞蹈大赛初赛彩排、信息管理学院主持人大赛决赛彩排等，为校园文化建设做出了自己的努力。
二、工作心得

（一） 主动交流熟悉工作环境，转变角色尽快进入工作状态

知己知彼，百战不殆，为了做好辅导员工作，我必须对我的工作环境、工作对象有一个全面详实的了解。通过主动和学院领导和老师们的对话了解学校和学院的情况，帮助自己更好更快地融入其中。除了之前自己在网络上了解到的信息外，更多地要与身在其中的老师们沟通交流才能尽快熟悉学校的风格和学院的特点，而只有熟悉了工作的环境才能更好地理解工作的方向和内容。实习的三个学院是学校规模和师资较大的，学院重视实践操作能力的培养，注重理论与实践的结合；学生学习水平和层次差别很大，这些都是学院学生工作要针对的特点，也是学生工作复杂性的原因所在。  

（二）更新沟通方式，缩短交流距离

三周的实习工作，我用微博记录自己的生活以及实习过程中的感触，这种新的沟通交流方式使我的生活和工作都发生了很大变化。从对微博的初识到习惯，它现在已经成为我生活必不可缺的一部分。通过微博工作，我发现它是辅导员实现个人提高的最简捷途径之一，可以帮助辅导员迅速了解学生的动态，也给了辅导员老师展示自己的一个平台，可以进行更加积极适宜的互动，增进师生感情。

（三） 做好学生工作，履行辅导员职责

学生工作是辅导员工作的重要内容，关心和抓好学生的思想、生活和学习情况更是重中之重。而要想有针对性的对学生的这几个方面的问题作出及时和积极的反应，就得在平时工作中注意了解情况，抓好班级“两进三同”工作。比如对学生学习情况的关注，掌握可能会遇到学习困难的学生情况，及时找他们谈心谈话，从学习态度和学习方法上予以指导、给予鼓励，这是我在困难学生的谈话中得出的认识；而注意在谈话中摸索学生的思想观念误区，则是谈话给我的启示。

（四） 做好学生干部工作，充分发挥学生组织作用
学生干部工作是辅导员工作的核心内容，是提高学生管理水平，增强学生管理效率的重要内容。辅导员其实就是连接学生与学校，沟通学生与老师之间的一个桥梁。而学生干部则是这中间最重要的一个环节，通过和学生干部的交流，可以更好的了解到学生的心里动态，以便更好的做好辅导员的工作。做好学生干部工作主要有以下几个方面的体会：一是要改善学生组织在广大学生心目中的形象，增强学生干部的公信力和威信；二是要加强学生干部作风建设，加强学生干部的服务意识、大局意识，杜绝其官本位意识；三是加强学生干部能力建设，即加强其交流沟通能力、协调组织能力、危机应变能力的培养。学生干部是学院进行学生管理工作的生力军，只有抓好学生干部队伍，才能实现学院工作的高效运行。

（五）平凡中的伟大，收获中的感动

耳闻目睹辅导员们的日常工作情况，加深了对这伟大岗位的理解。通过对毕业生就业情况统计、先进班集体评比方案修改意见征集、广发奖学金的申请资格审核不仅使我感叹各学院在这些工作上对象的普遍性，也使我充分体会到类似的日常工作细碎而繁琐，更需要辅导员耐心和细致的工作精神。录入、统计、补充、核对……这种不厌其烦的工作态度才能换来每一项工作数据的精确性。  

在辛苦中收获到无数的感动：有来自领导、辅导员老师、两位搭档，及同事们对自己的支持和关心；还有来自于学生们的那份真诚相待。只要真心真意对待学生，学生就能看的见，就能感觉的到，他们也会用实际行动回馈你。

三、对学校工作的一些建议
（一）教学方面

在教学上应从以下几个方面进行改进和完善。一是应着力提高学校的学术水平，提高教师的师德水平、教学水平，在学业方面给同学们以有效地帮助，同时应适当控制班级人数，以免上课时一个教室难以容纳而导致学生逃课。二是在修改教学方案时应该听取来自学生的意见，不应该频繁修改教学方案，学生只有亲其师才能信其道，老师要加强与同学们的交流沟通。三是要加强实验课教学，切实注重学生实践操作能力的培养。四是学校出台相关政策的时候要高瞻远瞩,注重可行性和严谨性。

（二）后勤服务方面

在后勤服务方面，后勤部门应切实树立起以学生为本的思想，以服务教学为己任，以服务师生出发点，进一步提高服务质量，及时解决师生反映较大的民生问题，如学生宿舍天花板经常崩塌，希望能够及时维修；提高饭菜质量，稳定饭菜价格；保证热水供应，适当提高学生宿舍用电功率限制；加大对校园的巡查力度特别是校内行车安全的检查等学生迫切希望得到改善的现实问题应引起后勤部门的高度重视，妥善予以解决。
（三）硬件设施建设

学校的硬件设施建设有待进一步提高主要应注意以下几个方面。应适当增加运动设施，例如篮球场，为学生免费开放体育活动场所。二是应适当扩大教室容量（或者压缩班级人数）。三是应加强实验建设，因为实验设备的残旧影响到学生的科研热情。四是应加大图书购置力度，充实学校藏书数量，满足学生阅读需要。

（四）教学管理

就学校的教学管理工作，主要有以下几方面的意见和建议。一是管理过程中要遵循民主集中原则，应多站在学生的角度去看待问题，多听取学生的诉求，多征求学生的意见。二是对同学们反映的情况要多加重视并及时采取相应的措施缓解矛盾。三是社团职务应去“官僚化”，各类助学金评定还需进一步公开、公正、透明。四是应加强班导师，辅导员与学生之间的交流，培育良好的师生关系。

（五）校园文化活动

对于校园文化活动的建议有以下几个方面。一是应尽力支持三会及各类社团活动，让同学们得到一定的锻炼和娱乐，寓教于乐，劳逸结合，全方位提高学生的综合素质。二是应多举行一些能够体现学校特色的实践活动，扩大学校的影响力，增加学校的感召力和凝聚力。三是应充分利用好学生活动中心前的那块空地，因为这块空地给师生们更多的亲切感，在该处搭建舞台，开设“生活论坛”，“江门论坛”，“人生论坛”，“时事论坛”，“经济论坛”等板块，可以构建一个加深交流，加强沟通的桥梁和纽带。四是应加大对科技小组的投入力度，鼓励学生开展科技创新，为学生构架一个创新、开放、自由的发挥平台。
以上只是个人在工作中思考到的一些措施，欠妥之处，还请大家批评指正。最后，请允许我对一路走来一直关心、支持、鼓励我的各位领导、老师、同学，以及我的搭档们道一声衷心的感谢。谢谢大家。
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