广东省地方税务局

急  件

粤地税函〔2010〕646号
关于做好发票在线应用系统

上线工作有关问题的通知
各市地方税务局、横琴新区地方税务局，顺德区地方税务局，省局直属税务分局：

在各级地税机关的努力和广大纳税人的支持配合下，发票在线应用系统推广工作顺利，系统运行稳定。目前，全省上线户已经突破10万户，基本完成预定目标任务，取得了可喜的成效。为进一步做好系统的推广应用和及时加强数据分析利用。为此，省局通知要求如下：

一、继续做好系统的推广应用。各地要在完成省局《关于推进旅店业、饮食业、娱乐业发票在线系统上线工作的通知》（粤地税函〔2010〕288号）推广任务的基础上，积极

开展年纳税额5万元以上、10万元以下符合上线条件的饮食、娱乐业纳税人的上线工作。年纳税额5万元以上、10万元以下的饮食、娱乐业纳税人数量较多、情况复杂，用户网络、设备等应用条件差异大，各地要本着既积极又稳妥的原则，结合本地区的实际，结合大面额定额发票取消的改革方向，认真筛选符合条件的上线户，不宜简单化和一刀切，在此基础上制定详细的上线计划和推行方案，做好充分的应急准备，力争在明年第一季度前全面完成符合条件纳税人的上线工作。 

二、继续加强定额发票的管理。将定额发票的使用对象严格限定于规定行业的电子发票备用票及不适于推行发票在线应用系统的纳税人，备用票要严格按要求坚持限日限量限额的管理原则，以免对系统正常使用造成冲击。从2010年10月1日起，全省停止使用500元以上面额的《广东省地方税收通用定额发票》，从2011年1月1日起全省停止使用100元面额的《广东省地方税收通用定额发票》，待条件成熟后，50元定额发票也要取消。各地要及时做好停用发票的缴销、核销工作，停用发票的缴销、核销工作应在2011年2月底前完成。有计划有步骤地停用一定面额的定额发票，是确保顺利推行发票在线应用系统的重要举措，各级地税部门要及时做好《广东省地方税收通用定额发票》使用问题的宣传和解释，让纳税人全面了解定额发票停用的目的和要求，让广大消费者了解定额发票停用的时间，监督纳税人正确使用发票。
三、建立管理服务的长效机制。随着在线用户规模的不断扩大，服务对象数量剧增，服务能力要求很高，如何建立一套与在线应用相适应的业务技术支持服务体系，是我们要面对的迫切性问题。在现阶段，各地要切实落实“首问责任制”和“分级管理服务”制度。“首问责任制”是指税收管理员和纳服人员作为受理纳税人问题的第一责任人，应第一时间解答纳税人的问题，不能即时解答的应及时上报，并及时向纳税人反馈。“分级管理服务”是指基层分局、县（区）局、市局实行层层负责制。对系统推广应用中出现的问题，本级机关解决不了的，逐级提请上级机关解决。对系统功能存在的问题和对系统优化的建议，由市局统一收集上报省局发票在线应用系统项目组研究解决。各地征管、信息、纳服等部门要紧密协作，共同推进。要广泛发动税收管理员、信息技术人员、纳服人员投入到全面推广应用工作中来，当好上线应用的宣传员、辅导员和服务员。各市局要结合本地情况设立发票在线应用服务支持小组（成员由市局征管科（处）、信息科（中心）、纳服中心等部门组成，由征管科（处）人员担任组长），明确工作职责，制定具体流程，建立监督机制，对系统应用服务提供有力的支持和保障。各市要选择3到5户能够迅速反映问题、有代表性的在线用户作为日常系统运行的观察户，及时监控系统的使用情况，掌握系统应用的发展动态，发现异常情况要及时向省局反映。
四、加强在线发票数据的分析利用。推行应用发票在线系统的根本目的，在于加强税源控管，提高征管质效。在线系统已经及时采集了大量的纳税人交易信息，这些数据信息真实反映着纳税人的生产经营状况，为我们实施税源管理的各项工作提供了十分丰富的数据依据。目前，大规模的应用推广工作已经完成，各级地税机关要及时把主要工作精力转移到以巩固应用、完善业务和技术服务体系，特别是数据分析利用上来。要抓紧研究利用在线发票数据的各种指标和方法，研究与各相关应用系统数据的综合利用，研究在线用户和非上线户的税收征管方式，研究上线户上线前后以及与非上线户的税收变化趋势、发票管理，实事求是评价应用效果，使之成为促进税收监管的实实在在的重要手段。

五、坚决打击在线发票违法行为。当前个别地方已经出现了套打、虚开在线发票的违法行为，各级地税机关对此要给予高度重视和有着正确的认识。发票在线系统的推广应用，有效遏制了假发票的泛滥，代表数据管税的方向，将是全国金税三期的重点创新应用项目，但各级地税部门和广大地税干部要清醒意识到，在现金交易大量存在、社会信用体系不健全、银行信息共享度低的现实条件下，发票又具有入账凭证和报销的特殊功能，是税务机关实施税收征管的重要依据。同时，信息技术的普及和广泛应用，也为作假行为提供了便利。因此，只要发票的特殊功能作用不改变，作假（包括纳税人和非纳税人）和买假违法行为客观上将长期存在。各级地税部门要深刻认识发票在线系统是运用数据信息回流管理的机制原理而设计，重点关注税局、开票、受票三方和票面信息、二维码信息、后台信息的一致性校验，通过制度引导受票人网上查询，辨别真伪，实现发票信息的闭环管理。有别于传统发票以纸质为载体所采取的众多的各种防伪手段和发票管理上税局、开票、受票三方单向流动的模式，使造假行为容易辨别、容易发现、容易定性。各级地税部门和管理人员，要认真及时对在线用户进行监控分析，发现开票异常行为，要迅速采取跟进措施。对地税机关主动发现或公众举报的在线发票造假线索，要立即立案并组织全面检查，从严、从重处理，毫不留情地给予坚决打击，并按规定移送相关部门立案处理。省局重申：各级地税机关在查处在线发票造假违法行为中，如发现仅仅就事论事查处、避重就轻的，要追究有关领导的责任。各级地税机关要加大对在线用户的责任宣传力度，提醒开票人要依法规范开具；要要求受票方的财务部门和财务人员严格把关，注意查询辩伪，凡是票面信息与查询信息不—致、没有填开本单位名称和合规的消费项目的，不予付款、入账和报销，并向地税机关举报，地税机关按有关规定给予奖励。各级地税机关要加强日常监督检查，对纳税人取得的不符合规定的在线发票要及时查处，并不能作为税前扣除和抵扣的凭证，对纳税人故意取得假在线发票的行为，要严肃处理，从重处罚，尽可能压缩以至铲除假票的买方市场。
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