五邑大学学生对学校认同感的调查报告
实习辅导员  朱思怡

前言

据中国青年报社会调查中心一个调查（1146人参与）显示，众多大学毕业生谈起母校时感情淡薄，不少受访学生都表示对母校没有太多印象，甚至认为自己与母校“只是一场交易”而已。[1]由此可见，我国大学生对大学教育认同感情况并不乐观。

哈佛大学2007年捐款基金为350亿美元，耶鲁为225亿美元，捐赠成为美国这些常青藤大学的主要经济来源之一。[2]我校自建校以来，得到海外华人华侨、港澳同胞的热情关怀和鼎力支持。他们共捐建楼宇近50多座，还捐赠了一大批教学科研仪器设备、图书资料，并设立多项奖学金，而本校校友在这方面的情况如何？自2010年以来，我校各方面得到快速发展，在快速发展的同时，我校大学生对于学校的认同感、归属感情况又将如何？ 

沈鹏在《校友示范:大学生学校认同的新路径》一文中提出：学生的学校认同感是指学生对所在学校的学校价值观、学校精神及文化传统的承认和接受并产生的归属感。 [3] 王锡范，张先虎，谢沛铭三人在《构建和谐校园与大学生认同感的培养》一文中提出：认同就是一种情感、态度乃至认识的移人过程，是社会化过程中个体对他人的整个人格发生全面性、持久性的模仿学习，也是一种防御性机制。[4]笔者在本项调研中认为，认同感就是学生对学校态度、情感、行为方面的体现，满意度即情感的体现，所以本文主要从态度、满意度方面了解我校学生对学校认同度的现状。

了解在校学生对学校的认同归属感、责任感及参与校园活动的意识及管理状况，对建设、改进和管理学校方面是一项基础性工作，也是开展校园文化和管理的群众基础。[5] 我校对于学生认同感、学生母校情结相关的调查研究相对较少，本文结合学校实际情况，对学生认同感现状展开调研并分析，根据现状探讨其影响因素，这将有助于更有效地培养学生对母校的归属感和责任感，更好地促进相关工作的开展，为我校的发展提出更有意义的想法。
一、调查的目的和意义
（一）调查的目的
从我校学生对学校认同感现状出发，探究对我校学生认同感的影响因素，再深入分析我校学生对学校认同感程度对学校发展的影响，对我校的发展及相关工作开展提出建议。

（二）调查的意义

本调查主要是对我校学生对学校认同感的现状进行调查并探讨其影响因素，为我校相关工作的开展提供理论数据的支撑，从理论上指导各项工作的开展。对于培养学生对母校的归属感和责任感等方面实践指导意义，对我校的发展有深远的意义和影响。
二、调查方法

（一）调查工具

学生对大学教育认同感来源于多个方面，是学生对大学中的教师、同学、管理模式、教学方式以及校园环境等的综合感受，包含了大学生在求学过程中的种种细节和体悟，是在无声无息中慢慢形成的。[6]本次调研结合五邑大学实际情况，在前人研究的基础上，从学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动五个方面出发，编制调查问卷，对“五邑大学学生对学校认同感”这一主题内容开展调查。

问卷共15个项目，分两个方面，态度（包括五个维度：学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动），满意度。

问卷采用5点计分，从“很符合”到“很不符合”。

（二）调查对象
以五邑大学的学生为调查对象。共发放调查问卷200份，收回185份问卷，有效问卷185份。其中男100人，女85人。一年级有75人，二年级有55人，三年级有40人，四年级有15人。理工类99人，文科类86人。是学生干部的82人，非学生干部的103人。
(三)处理数据

运用SPSS11.0软件处理数据，运用了描述性统计，独立样本t检验，单因素方差分析和相关分析等统计方法。

三、调查结果
（一）五邑大学学生对学校认同感总体情况 

表1五邑大学学生对学校认同感总体情况 

	
	学生工作
	校园环境
	学校活动
	学校制度
	专业学习
	满意度

	平均分
	3.15
	3.03
	2.99
	2.92
	2.87
	2.84

	标准差
	0.78
	1.06
	0.85
	0.60
	0.81
	0.80


从表1数据可以看出，我校学生基本上能够在学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动五个方面，找到对学校的认同感和归属感，但对于各个方面的存在着不同程度的认同感，我校学生对学校的认同感得分由高到低为学生工作、校园环境、学校活动、学校制度、专业学习，对于各个方面的认同感程度还有发展的空间。此外，我校学生对学校的满意度同样也有发展的空间，即对我校学生情感的培养还需要进一步加强。

（二）不同性别学生对学校认同感的比较 

表2 不同性别学生对学校认同感的比较

	性别
	
	学校制度
	专业学习
	学生工作
	校园环境
	学校活动
	　满意度

	男
	平均值
	2.84
	2.76
	3.03
	2.95
	2.88
	2.75

	
	标准差
	0.64
	0.88
	0.88
	1.12
	0.91
	0.91

	女
	平均值
	3.02
	3.00
	3.29
	3.12
	3.14
	2.95

	
	标准差
	0.53
	0.69
	0.61
	0.97
	0.74
	0.65


注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001。下表同。

从表2的数据可以看出，不同性别学生在学校制度方面差异显著，女生得分3.02显著高于男生得分2.84；不同性别学生在专业学习方面差异显著，女生得分3显著高于女生得分2.76；不同性别学生在学生工作方面差异显著，女生得分3.29显著高于男生得分3.03；不同性别学生在学校活动方面差异显著，女生得分3.14显著高于女生得分2.88；不同性别学生在满意度方面差异显著，女生得分2.95显著高于女生得分2.75；不同性别学生在校园环境方面差异不显著。

由此可知，女生对我校学校制度、专业学习、学生工作、学校活动方面的认同感程度高于男生，即是女生在对学校的态度方面的认同感高于男生。女生对我校满意度高于男生。

（三）是否学生干部学生对学校认同感的比较 

表3 是否学生干部学生对学校认同感的比较 

	干部
	
	学校制度
	专业学习
	学生工作
	校园环境
	学校活动
	　满意度

	是
	平均值
	2.98
	2.91
	3.23
	3.09
	3.15
	2.90

	
	标准差
	0.63
	0.79
	0.79
	1.04
	0.80
	0.81

	否
	平均值
	2.87
	2.84
	3.09
	2.98
	2.87
	2.80

	
	标准差
	0.57
	0.82
	0.76
	1.07
	0.87
	0.80


从表3的数据可以看出，是否学生干部在学校活动方面差异显著，学生干部的得分3.15显著高于非学生干部得分2.98；是否学生干部在学校制度、专业学习、学生工作、校园环境与满意度方面差异不显著。

（四）五邑大学不同专业学生对学校认同感的比较

表4  五邑大学不同专业学生对学校认同感的比较
	专业类
	
	学校制度
	专业学习
	学生工作
	校园环境
	学校活动
	　满意度

	文科类
	平均值
	2.95
	2.98
	3.18
	3.14
	2.96
	2.93

	
	标准差
	0.55 
	0.74
	0.66
	0.97
	0.79
	0.75

	理工类
	平均值
	2.89
	2.77
	3.12
	2.93
	3.03
	2.77

	
	标准差
	0.64
	0.85
	0.87
	1.12
	0.90
	0.85


从表4的数据可以看出，五邑大学不同专业学生在学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动与满意度方面差异均不显著。

（五）五邑大学不同年级学生对学校认同感的比较

表5  五邑大学不同年级学生对学校认同感的比较 
	年级
	
	学校制度
	专业学习
	学生工作
	校园环境
	学校活动
	　满意度

	一年级
	平均值
	2.99
	2.97
	3.24
	3.04
	3.09
	3.00

	
	标准差
	0.58
	0.82
	0.80
	1.12
	0.82
	0.80

	二年级
	平均值
	2.89
	2.93
	3.14
	3.07
	2.95
	2.84

	
	标准差
	0.58
	0.77
	0.76
	0.94
	0.80
	0.80

	三年级
	平均值
	2.77
	2.54
	2.96
	2.80
	2.88
	2.49

	
	标准差
	0.52
	0.71
	0.66
	0.99
	0.78
	0.68

	四年级
	平均值
	3.08
	3.00
	3.28
	3.40
	3.00
	2.96

	
	标准差
	0.88
	0.93
	0.94
	1.24
	1.27
	0.92


从表5的数据可以看出，不同年级大学生在专业学习方面得分差异显著，进一步分析发现，一年级大学生与三年级大学生差异显著，一年级大学生得分2.97显著高于三年级大学生得分2.54。二年级大学生与四年级大学生差异不显著，一年大学生与二年级的大学生、四年级大学生差异均不显著，三年级大学生与二年级大学生、四年级大学生差异均不显著。

不同年级大学生在满意度方面得分差异显著，进一步分析发现，一年级大学生与三年级大学生差异显著，一年级大学生得分3显著高于三年级大学生得分2.49。一年级二年大学生与四年级大学生差异不显著，一年大学生与二年级的大学生、四年级大学生差异均不显著，三年级大学生与二年级大学生、四年级大学生差异均不显著。
不同年级大学生在学校制度方面、学生工作方面、校园环境方面、学校活动方面差异均不显著。

（六）五邑大学学生对学校认同感各维度相关
表6 五邑大学学生对学校认同感各维度相关

	
	学校制度
	　
	专业学习
	　
	学生工作
	　
	校园环境
	　
	学校活动
	　
	满意度

	学校制度
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	专业学习
	0.76 
	**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	学生工作
	0.60 
	**
	0.63 
	**
	1
	
	
	
	
	
	

	校园环境
	0.41 
	**
	0.42 
	**
	0.35 
	**
	1
	
	
	
	

	学校活动
	0.59 
	**
	0.61 
	**
	0.52 
	**
	0.38 
	**
	1
	
	

	满意度
	0.74 
	**
	0.91 
	**
	0.78 
	**
	0.37 
	**
	0.58 
	*
	1


注：*P<0.05，**P<0.01

从表6的数据可以看出，学校制度与专业学习、学生工作、校园环境、学校活动与满意度相关显著；专业学习和学校制度、学生工作、校园环境、学校活动与满意度相关显著；学生工作和学校制度、专业学习、校园环境、学校活动与满意度相关显著；校园环境和学校制度、专业学习、学生工作、学校活动与满意度相关显著；学校活动与学校制度、专业学习、学生工作、校园环境与满意度相关显著；综上所述，满意度与学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动都相关显著。

四、结论

（一）我校学生对学校认同感的现状
我校学生基本上能够在学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动五个方面，找到对学校的认同感和归属感，但对于各个方面的存在着不同程度的认同感，认同感在学生工作、校园环境、学校制度、专业学习、学校活动的程度依次下降，对于各个方面的认同感程度还有发展的空间。我校学生对学校的满意度较高，但同样有发展的空间。

（二）影响我校学生对学校认同感的因素
1、性别影响我校学生对学校的认同感
不同性别的学生对学校的认同感在学校制度、专业学习、学生工作、校园活动四个方面差异显著，女生在这四个方面的得分高于男生得分，即女生在学校制度、专业学习、学生工作这四个方面的认同感程度高于男生。不同性别的学生对学校的满意度差异显著，女生得分明显高于男生。（具体数据见表2）。

由此可见，性别影响我校学生对学校认同感的程度，特别体现在学校制度、专业学习、学生工作、学校活动四个方面。在学校认同感方面，我们应该更加注重对我校男生相关情感的培养。

2、担任学生干部情况影响我校学生对学校的认同感

是否学生干部学生在学校活动方面差异显著，学生干部的得分3.15显著高于非学生干部得分2.98。我校学生干部大部分在活动组织过程中处于主导地位，在活动组织过程中能够体现其主人翁精神，认识到自己是五邑大学重要的一员，从而在学校活动方面的态度明显优于非学生干部的学生。我们应该重视在学校活动方面，端正非学生干部的同学的态度，增强其对学校的认同感。

3、年级不同影响我校学生对学校的认同感

不同年级大学生在专业学习方面得分差异显著，进一步分析发现，一年级大学生与三年级大学生差异显著，一年级大学生得分2.97显著高于三年级大学生得分2.54。由此可见，不同年级的学生对我校态度不同，特别体现在专业学习方面。（具体数据见表2）

不同年级大学生在满意度方面得分差异显著，一年级大学生对学校满意度明显高于其他几个年级。

4、我校的学生对学校认同感的不同维度相互影响

学校制度与专业学习、学生工作、校园环境、学校活动与满意度相关显著；专业学习和学校制度、学生工作、校园环境、学校活动与满意度相关显著；学生工作和学校制度、专业学习、校园环境、学校活动与满意度相关显著；校园环境和学校制度、专业学习、学生工作、学校活动与满意度相关显著；学校活动与学校制度、专业学习、学生工作、校园环境与满意度相关显著；综上所述，满意度与学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动都相关显著。

满意度与态度两个方面相互牵引，相互影响。

五、建议

满意度与学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动都相关显著。

即满意度与态度相互影响，相互牵引。为了进一步增强我校学生对学校的认同感，我们可以从学校制度、专业学习、学生工作、校园环境、学校活动五个方面开展相关工作引导学生端正态度；从情感角度出发，开展相关工作，增强学生的满意度。

   （一）注重态度导向，增强我学生对学校的认同感

1、注重引导学生遵守各项规章制度

 据访谈了解，我校大部分学生对于我校的与“奖学金”评比紧密相关的学分制度存在意见想法，他们纷纷认为依靠学分奖励，鼓动我校学生参加各类活动，存在过大的被动性，不是科学的办法。过大的被动性，将会使学生对我校的规章制度管理产生抱怨情绪。此外，大部分学生的情绪与学习状态受我校的“挂科超过23个学分不可获得学位证书”这一规定影响较大，许多工科同学一旦某一科学不好就会影响其他科目的学习，从而导致一次性挂科过多，即使他们有意进一步加强学习，无法获得学位证书的事实也将对其学习状态产生阻力。所以，学校可根据学生实际情况，进一步完善各项规章制度，正确引导学生（特别是男生）遵守各项规章制度，从而增强学生对学校的认同感。

2、注重引导学生加强专业学习

据调查数据显示，年级不同的学生对我校认同感程度不同，特别体现在专业学习方面，且高年级的分数普遍高于低年级，即学习专业知识较多的高年级学生在专业学习方面的认同感高于学习专业知识较少的低年级学生。
学校可加强专业思想教育，减轻学生的学习压力，使学生了解自己的专业，热爱自己的专业，引导学生正确分析就业现状和认识就业前景。由专业教师结合当前的就业形势给学生分析所学专业的利弊，帮学生指引今后的发展方向。让学生们在专业学习中增强对学校的认同感，特别注重低年级的男学生。
3、注重引导学生树立感恩意识

据调查数据显示，我校学生在学生工作方面的学校的认同感是最强的，我们可以在此基础上，从感恩教育工作入手，进一步做好学生工作，以进一步增强学生对学校的认同感。

强化感恩教育，不仅有利于弘扬民族传统美德，而且有利于建设和谐社会，还有利于建设具有人情味的校园，完善大学生人格。学校加强感恩教育，能让学生感受自己的成绩不仅自身辛勤的结果，也是家庭社会和学校帮助的结果，从而加强了对学校的认同感。[7]我校每年都会举行的“感恩学长晚会”活动便是感恩教育工作的很好体现，像这类感恩教育活动，学校可坚持举行并不断提高质量。
4、注重引导学生爱护校园环境
    良好的校园环境，能够让学生住得舒服，学得开心。引导学生树立爱护校园环境的意识，将有助于培养学生对热爱学校的良好态度，从而增强其对学校的认同感。如我校3月份开展的“植树活动”，便能在活动开展过程中，潜移默化地让学生树立环保意识。学生用自己的力量为学校增添一份绿意，能够享受到其中的满足感，对学校的认同感与归属感也自然得以增强。 所以，学校在各项工作的开展中可给学生渗透“爱护校园”意识，增强学生的满足感。

5、注重引导学生积极参与学校活动

学生干部对于学校活动的认同感明显高于非学生干部的学生，所以学校应多注意让非学生干部的同学也能在参与各项活动中体现自我价值，有所收获。学生干部则应起到良好的表率作用，带动身边的学生树立良好的参与活动意识，增强活动意义的宣传力度。据了解，大一的学生普遍反映学校活动过多，大部分活动对他们的成长促进作用不大，且过多的活动将影响他们的正常学习。我们可以根据学校实际情况，科学合理安排活动，适当减少活动数量，将活动质量提高，尽量不搞形式主义活动，如横幅签名活动等，让学生们在参与活动中有所收获，端正其对活动的认识，以提高他们参与活动的积极性，增强其对学校的认同感。

（二）注重情感培养，增强我学生对学校的认同感

1、注重培养男生对学校的感情

据调查结果显示，男生对于学校的满意度明显低于女生，所以在学校开展各项工作的同时，可以有意识地结合男生的兴趣爱好，让他们感受到在本校学习的愉悦感，增强其对各项工作的满意度，从而进一步增强他们对学校的认同感。

2、注重在学校活动中培养非学生干部的学生对学校的感情

非学生干部，对于学校的活动能够更多的是呈现“参与者”的角色，他们更多是被安排参加各类活动，而不是自主自愿地参加自己感兴趣的活动，这在一定程度上影响了他们的情绪，也不能使他们感受到自己也是学校的主人翁，发挥其自身价值。在举行活动的同时，可更多地注重了解参与者的情感、情绪，通过活动的开展，激发其兴趣爱好，提升其满意度，从而增强他们对学校的认同感。

3、注重培养高年级学生对学校的感情

   随着年级的上升，学生们参与学校各项工作、活动的时间逐渐减少，更多地关注自身的专业成长和就业问题。在这种情况下，我们可以经常与他们交谈，了解他们的就业压力、就业心理状况，对于大四的学生给予更多的关心，让他们在 就业压力的环境下，感受到学校给予的温暖，从而增强其对学校的认同感。
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附件：

问    卷
亲爱的同学：

你好！为了进一步了解广大同学的实际情况，更亲密地与广大青年在一起，更有效地服务邑大学子成长成才，特制定本问卷。有关个人信息我们会保密，答案没有对错之分，请按实际情况回答。真诚感谢你的合作！

个人情况资料：（请在与您情况相符的选项前的“□”内打“√”，属基本信息，请填写完整。）
性    别：□男        □女                

年    级：□四年级    □三年级       □二年级           □一年级        
专业类型：□文科类    □理工类       □其他

学生干部：□是        □否     
对于下面的问题,请你根据实际情况,在右面合适的数字上打“√”。

（1表示“很不符合”、2表示“不符合”、 3表示 “一般”、4表示“符合”、  5表示 “很符合”。）

	1.我自觉遵守学校的各项规章制度。…………………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	2.我认为向学校反映问题或提出建议意见的渠道多…………………
	1
	2
	3
	4
	5

	3.我认为学校的办学理念符合我们的成长……………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	4.我满意学校毕业生的就业状况。……………………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	5.科任老师很负责、很认真教学，我学有所获。………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	6.我满意本专业的课程设置。…………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	7.我认为学校的学习氛围很浓、学习风气很好。………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	8.学生组织在同学中的能起思想引领作用。…………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	9.我满意校级、院级各组织学生干部的工作表现。……………………
	1
	2
	3
	4
	5

	10.我认为周围同学支持学生干部的工作。……………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	11.我认为做学生干部收获很大。………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	12.我喜欢学校的校园环境、住宿环境。………………………………
	1
	2
	3
	4
	5

	13.我认为当前学校后勤服务质量高、食堂饭菜价格合理。 …………
	1
	2
	3
	4
	5

	14.我认为学校的活动安排较合理，对我影响较大。…………………
	1
	2
	3
	4
	5

	15.我积极参加各项学校组织的各项活动。……………………………
	1
	2
	3
	4
	5


——问卷结束，请确定问卷是否填写完整。再次谢谢你的合作！——
