五邑大学学生对学校认同感的调查报告

王  英
基于学校的建设发展需要，按照实习要求，特此组织此次调查。结合自己的实习实践，先后负责的跟班对象有大一和大三学生，就此直接设计认同感的调查问卷，以这两个班（信院AP09057班、机电110904班）的学生作为问卷填写对象，分别从符合度、满意度、评价值、归属感等几个方面跟踪了解。
一、五邑大学学生学校认同感调查的基本情况与内容分析
（一）问卷发放对象基本情况

共发放问卷86份（大三AP09057班41份，大一110904班45份），回收问卷75份（110904班34份），回收率87.2%，有效率100%。
（二）问卷调查内容分析

1、认同感符合度的调查： 
（1）你觉得你的学校与你梦想中的学校有很大差距吗？

A、没有   B、有   C、很多

大三学生的反馈结果统计：

	
	没有
	有
	很多

	人数
	32
	9
	0

	比例
	78%
	22%
	0


大一学生的反馈结果统计：
	
	没有
	有
	很多

	人数
	7
	23
	4

	比例
	21%
	68%
	11%


比较得知：大一学生存在从中学到大学的过渡期和适应期，而大三学生几乎不存在现实与理想的困惑。可以尝试从此角度思考，对每一阶段学生的针对性培养等。
（2）通常情况下，“我为自己身为邑大人而自豪”这句话符合你的情况吗？ 

A、非常符合 B、比较符合 C、一般 D、不大符合  D、完全不符合

大三学生的反馈结果统计：

	
	非常符合
	比较符合
	一般
	不大符合
	完全不符

	人数
	0
	7
	19
	15
	0

	比例
	0
	17.1%
	46.3%
	36.6%
	0


大一学生的反馈结果统计：
	
	非常符合
	比较符合
	一般
	不大符合
	完全不符合

	人数
	1
	10
	18
	5
	0

	比例
	3%
	29%
	53%
	15%
	0


比较得知：不管是大一还是大三学生，身为邑大学子的自豪感一般，值得思考。
2、认同感评价值的调查： 

3、学校是个环境清幽，适合学习的好地方。你同意这种观点吗？

A、完全同意 B、基本同意 C、部分同意 D、不同意

大三学生的反馈结果统计：

	
	完全同意
	基本同意
	部分同意
	不同意

	人数
	6
	20
	13
	2

	比例
	14.6%
	48.8%
	31.7%
	4.9%


大一学生的反馈结果统计：

	
	完全同意
	基本同意
	部分同意
	不同意

	人数
	3
	23
	8
	0

	比例
	9%
	68%
	23%
	0


比较得知：大一和大三的大部分学生对学校的学习环境比较满意。可见，学校环境规划和发展较稳定。
4、你对你的学校有很多讨厌的地方吗？

A、有 B、很多 C、没有

大三学生的反馈结果统计：

	
	有
	很多
	没有

	人数
	25
	8
	8

	比例
	61%
	19.5%
	19.5%


大一学生的反馈结果统计：

	
	有
	很多
	没有

	人数
	18
	3
	13

	比例
	53%
	9%
	38%


比较得知：大一和大学大部分学生（以样本为基准）对学校的意见比较大（具体可见问题反馈），考虑到涉及学生大学四年的方方面面，不可忽视。
5、请问你对我校校园文化建设的评价

A、很好 B、较好  C、一般 D、较差  E差

大三学生的反馈结果统计：
	
	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	2
	6
	20
	9
	4

	比例
	4.9%
	14.6%
	48.8%
	22%
	9.8%


大一学生的反馈结果统计：

	
	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	3
	10
	19
	2
	0

	比例
	9%
	29%
	56%
	6%
	0


比较得知：统计得出大一和大三大部分学生认为学校的校园文化建设一般，可见，邑大的校园文化建设尚未深入学生之心。
6、你认为我校的师资力量如何？

A、很好 B、较好  C、一般   D、较差  E、差

	大三学生的反馈结果统计：


	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	6
	7
	23
	5
	0

	比例
	14.6%
	17.1%
	56.1%
	12.2%
	0


大一学生的反馈结果统计：

	
	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	2
	13
	19
	0
	0

	比例
	6%
	38%
	56%
	0
	0


比较得知：大一和大三大部分学生认为学校的师资力量一般。可见，教师的学术和人格魅力等影响力不大。
7、你认为我校学术氛围如何？

A、很好 B、较好  C、一般   D、较差  E、差

大三学生的反馈结果统计：

	
	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	0
	7
	19
	11
	4

	比例
	0
	17.1%
	46.3%
	26.8%
	9.8%


大一学生的反馈结果统计：

	
	很好
	较好
	一般
	较差
	差

	人数
	1
	11
	19
	3
	0

	比例
	3%
	32%
	56%
	9%
	0


比较得知：大一和大三大部分学生认为学校的学术氛围一般。可见，学校的学术氛围不浓，学生没有真切感受到或参与到学术探讨、研究、实验等过程中。
8、请问你对自己的毕业前景是否有信心？

A、很有信心 B、较有信心  C、一般   D、没有信心

大三学生的反馈结果统计：

	
	很有信心
	较有信心
	一般
	没有信心

	人数
	1
	9
	18
	13

	比例
	2.4%
	22%
	43.9%
	31.7%


大一学生的反馈结果统计：

	
	很有信心
	较有信心
	一般
	没有信心

	人数
	5
	14
	13
	2

	比例
	15%
	41%
	38%
	6%


比较得知：大一学生大部分对其毕业前景较有信心，而大三大部分学生对其就业前景的信心一般。大学每一学年的培养和变化是一个动态的过程，出现就业信心不足的原因很多，值得探讨并及时改善。
9、请问你认为我校在学生心理辅导方面的工作做得怎样？

A、很有帮助 B、有一定帮助  C、帮助不大   D、不知道他们做过什么

大三学生的反馈结果统计：

	
	很有帮助
	有一定帮助
	帮助不大
	不知道做过什么

	人数
	2
	11
	10
	18

	比例
	4.9%
	26.8%
	24.4%
	43.9%


大一学生的反馈结果统计：

	
	很有帮助
	有一定帮助
	帮助不大
	不知道做过什么

	人数
	2
	16
	8
	8

	比例
	6%
	47%
	23%
	23%


比较得知：大一学生普遍认为学校在学生心理辅导方面对自己有一定帮助，而大三普遍反映不清楚学校在这方面的所作所为，也说明了大三与大一学生的身心状态和所处环境的不同。学校有必要顾及到每一阶段学生的需求，有针对性的帮助学生特定阶段的问题。
10、请问你认为我校在学生就业指导方面的工作做得怎样？ 

A、好   B、较好   C一般   D、不知道他们做过什么
大三学生的反馈结果统计：

	
	好
	较好
	一般
	不知道做过什么

	人数
	6
	3
	13
	19

	比例
	14.6%
	7.3%
	31.7%
	46.3%


大一学生的反馈结果统计：

	
	好
	较好
	一般
	不知道做过什么

	人数
	1
	6
	15
	12

	比例
	3%
	18%
	44%
	35%


比较得知：大一和大三大部分学生认为学校的就业指导工作一般，甚至是不到位。学校有必要加强对学生的职业规划和指导等，让其明确所需所用的方向和效用等。
3、认同感满意度的调查： 

11、请问你对学校教学楼中教室的基础设施是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	2
	9
	12
	15
	3

	比例
	4.9%
	22%
	29.3%
	36.6%
	7.3%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	0
	8
	19
	7
	0

	比例
	0
	23%
	56%
	21%
	0


比较得知：大一和大三学生普遍对学校的基础设施满意度不高。硬件是学校发展建设必不可少的资本，有必要多途径、多形式的加强学校在硬件方面的实力。
12、请问你对学校的住宿条件是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	2
	10
	14
	8
	7

	比例
	4.9%
	24.4%
	34.1%
	19.5%
	17.1%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	7
	13
	11
	1
	2

	比例
	21%
	38%
	32%
	3%
	6%


比较得知：大部分学生认为学校的住宿条件一般。这一点因人而异。
13、请问你对我校饮食是否满意？ 

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：
	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	0
	6
	10
	11
	14

	比例
	0
	14.6%
	24.4%
	26.8%
	34.1%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	0
	5
	17
	8
	4

	比例
	0
	15%
	 50%
	23%
	12%


比较得知：大一学生对学校饮食满意度一般，大三大部分学生则不满学校的饮食，卫生、价格、种类等各方面的反馈，学校可以从学生的立场和利益出发，适当和适时的调整学校饭堂的饮食质量。
14、请问你对学校的校园环境是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	6
	13
	17
	5
	0

	比例
	14.6%
	31.7%
	41.5%
	12.2%
	0


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	1
	17
	14
	1
	1

	比例
	3%
	50%
	41%
	3%
	3%


比较得知：大部分学生认为学校的校园环境一般。学校可以结合实际，在有限的区域里增减布局。
15、请问你对学校运动或休闲放松场所是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	3
	10
	19
	3
	6

	比例
	7.3%
	24.4%
	46.3%
	7.3%
	14.6%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	3
	8
	14
	7
	2

	比例
	9%
	23%
	41%
	21%
	6%


比较得知：大部分学生认为学校的运动或休闲场所一般，反馈地方受限，收费规定等方面。学校相关部门调节和落实。
16、你对我校的奖学金工作是否满意？

A、满意  B、一般  C、不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	一般
	不满意

	人数
	13
	18
	10

	比例
	31.7%
	43.9%
	24.4%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	一般
	不满意

	人数
	8
	23
	3

	比例
	23%
	68%
	9%


17、你对我校的助学金工作是否满意？

A、满意  B、一般  C、不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	一般
	不满意

	人数
	14
	22
	5

	比例
	34.1%
	53.7%
	12.2%


大一学生的反馈结果统计：

	
	满意
	一般
	不满意

	人数
	11
	21
	2

	比例
	32%
	62%
	6%


比较得知：16、17题反映出大部分学生对学校奖学金制度的满意度一般，有待完善奖助学金的程序和步骤，严格评审资格等。
18、请问你对我校各机构工作效率总体是否满意？

A、满意   B、较满意  C、一般   D、不大满意  E、很不满意

大三学生的反馈结果统计：

	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	5
	1
	20
	10
	5

	比例
	12.2%
	2.4%
	48.8%
	24.4%
	12.2%


大一学生的反馈结果统计：
	
	满意
	较满意
	一般
	不大满意
	很不满意

	人数
	1
	9
	17
	6
	1

	比例
	3%
	26%
	50%
	18%
	3%


比较得知：大部分学生对学校各机构工作效率的满意度一般，反馈出学校行政职能部门在做学生工作方面的任务指向不明，或双方沟通不畅。
4、认同感归属感的调查： 

19、你周末经常在学校吗？

A、经常 B、有时  C、很少

大三学生的反馈结果统计：

	
	经常
	有时
	很少

	人数
	31
	9
	1

	比例
	75.6%
	22%
	2.4%


大一学生的反馈结果统计：

	
	经常
	有时
	很少

	人数
	32
	2
	0

	比例
	94%
	6%
	0


比较得知：大部分学生周末在学校，基于客观原因，同时也说明学校是学生的“小家”，有必要创造一个“温馨、温暖之家”。
20、你觉得学校什么地方是你最喜欢的？

A、宿舍 B、食堂  C、教学楼  D、图书馆    E、操场  F、草坪  G、机房  H、其它

大三学生的反馈结果统计：

	
	宿舍
	食堂
	教学楼
	图书馆
	操场
	草坪
	机房
	其它

	人数
	6
	0
	1
	20
	4
	7
	0
	3

	比例 
	14.6%
	0
	2.4%
	48.8%
	9.8%
	17.1%
	0
	7.3%


大一学生的反馈结果统计：

	
	宿舍
	食堂
	教学楼
	图书馆
	操场
	草坪
	机房
	其它

	人数
	20
	2
	2
	14
	11
	6
	3
	1

	比例 
	60%
	6%
	6%
	40%
	32%
	18%
	9%
	3%


比较得知：大一大部分学生喜欢呆在宿舍，而大三大部分学生喜欢呆在图书馆。考虑到大一的过度与适应期，大三的毕业与就业期，这样的结果并不奇怪。 同样有必要针对每一个阶段的学生特点来培养学生。
21、你更喜欢待在学校还是家里？

A、学校 B、家里

大三学生的反馈结果统计：

	
	学校
	家里

	人数
	24
	17

	比例
	58.5%
	41.5%


大一学生的反馈结果统计：
	
	学校
	家里

	人数
	18
	16

	比例
	53%
	47%


比较得知：大部分学生还是喜欢呆在学校，同19题。
22、你对学校的认同感强吗？

A、非常强  B、很强   C、一般  D、没有认同感

大三学生的反馈结果统计：

	
	非常强
	很强
	一般
	没有认同感

	人数
	0
	8
	30
	3

	比例
	0
	19.5%
	73.2%
	7.3%


大一学生的反馈结果统计：

	
	非常强
	很强
	一般
	没有认同感

	人数
	0
	12
	21
	1

	比例
	0
	35%
	62%
	3%


比较得知：大部分学生对学校的认同感一般，无外乎是与自己成长相关的各方面软硬件条件的满意程度，从哪些方面如何加强学生对学校的认同感值得反思。
23、你会更羡慕其他学校的学生吗？

A、不会  B、会

大三学生的反馈结果统计：

	
	不会
	会

	人数
	19
	22

	比例
	46.3%
	53.7%


大一学生的反馈结果统计：

	
	不会
	会

	人数
	19
	15

	比例
	56%
	44%


比较得知：大一大部分学生不会羡慕别的学校的学生，而大三则相反，说明学校对学生的帮助和关注的积累会增加或者减少学生对学校的情感。校与生有如鱼和水的关系。
24、请问你是否有过“取得成就之后回报母校”的想法？

A、有 B、没有

大三学生的反馈结果统计：

	
	有
	没有

	人数
	33
	8

	比例
	80.5%
	19.5%


大一学生的反馈结果统计：

	
	有
	没有

	人数
	29
	5

	比例
	85%
	15%


比较得知：大部分学生都有取得成就之后回报母校的想法，可见邑大学生对学校的培养之情谨记在心，体现了“今天我为邑大骄傲，明天邑大以我自豪”。
25、请问任课老师的言论是否会影响你对学校的看法？23

A、影响较大  B、有一定影响  C、没有影响

大三学生的反馈结果统计：

	
	影响较大
	有一定影响
	没有影响

	人数
	1
	31
	9

	比例
	2.4%
	75.6%
	22%


大一学生的反馈结果统计：

	
	影响较大
	有一定影响
	没有影响

	人数
	2
	28
	4

	比例
	6%
	82%
	12%


比较得知：大部分学生反馈教师的言论对学生有一定的影响，则提醒学校里每一位教师要注意自己的言行举止，“以学为师，德高为范”。
26、请问你如何评价我校在培养学生对学校的认同感方面的工作？

A、有行动有成效  B、有行动缺成效   C、没有感觉到行动
大三学生的反馈结果统计：

	
	有行动有成效
	有行动缺成效  
	没有感觉到行动

	人数
	7
	13
	21

	比例
	17.1%
	31.7%
	51.2%


大一学生的反馈结果统计：

	
	有行动有成效
	有行动缺成效  
	没有感觉到行动

	人数
	4
	14
	16

	比例
	12%
	41%
	47%


比较得知：大部分学生均没有感受得到学校在培养学生认同感方面做过的工作，一方面是工作落实不够，另一方面涉及的学生范围不大，亦或者之宣传有待加强等。
综上所述，通过对大一、大三两个班学生从四个方面调查其对学校的认同感结果可以得出：相对而言，在校园环境、文化建设、学术氛围、师资力量等方面学生对学校的认同感一般。值得深思的是:在学校基础设施、饮食、运动场所、就业指导、心理辅导方面，大一和大三的学生对学校的认同感都不高，这也给学校在加强学生对校认同感的工作建设方面提供了指导方向和思路。

二、认同感问卷调查反馈的问题及其建议（重点根据大三学生的反馈结果）
由第一部分可以深入了解到：学生对学校认同感的高低主要是是围绕校园环境、基础设施、住宿和饮食条件、运动场所、校园文化、师资力量、学术氛围、奖助学金、对学生的心理辅导、就业指导、校院系各机构职能效率等几个内容来确定的，从问卷设计的涵盖面以及答案比例来看，主要存在的问题和建议如下：

1、生活：主要涉及校园环境、校园文化、住宿和饮食条件几个方面。48.8%的学生的业余
时间是在图书馆度过的，说明邑大的图书馆环境比较迎合学生的需求，学习亦或者调节。普遍反映出的问题是：住宿方面，34.1%的学生认为住宿条件一般，24.4%比较满意，节点在于断电与否。饮食方面的争议较大，34.1%的学生对学校的饮食条件很不满意，26.8%不大满意，主要反馈饭菜的种类三年如一日，味觉渐渐丧失，价格偏贵。
建议：对于学生宿舍是否断电的问题，可以视情况而定。断电有利有弊，不可一概而论。可借鉴相关学校的做法，断灯不断电，部分学生可以按时休息，部分学生可以做其它事情。对于食堂饭菜问题，可以适时的征集学生意见和建议，“合作”才能“双赢”，只有站在学生的立场考虑学生的身心需求，工作才能做得更好，得到稳定的认可。
2、学习：主要涉及基础设施、师资力量、学术氛围几个方面。基础设施方面，36.6%的学
生不大满意，29.3%认为一般，强调实验室设备尚不能及时更新；师资力量方面，56.1%的学生认为师资力量一般，17.1%认为较好；学术氛围方面，46.3%的学生认为一般，26.8%认为较差。
建议：制定系统化课时使用制度，特别是实验室使用细则，明确每一次的使用情况反馈，预见课室使用会出现的各种问题，备注解决问题的程序和步骤，指引使用者和反馈者寻有所依，逐渐规范课室和实验室使用过程，及时发现使用过程中出现的问题（如设备损坏、破旧等），及时补修和更换；师资力量方面，应加强对教师入职资格的审核，强化教师的职称评审积极性，推动教师在教学、育人、社会服务等各方面的综合实力提高，特别关注每一学年学生对教师的评价，作为教师进步的第一手资料；学术氛围方面，除了加强教师学术水平的提高，出台相关的鼓励措施提高教师自我要求进步的积极性，同时学校也要创造条件，在资源、经费等方面给予教师支持，让其有平台和资本带动学生参与科研等，师生共同营造严谨、浓厚的学术氛围。
3、娱乐:主要涉及运动场所方面，含体育馆、篮球场等。46.3%的学生对学校运动或休闲场

所的肯定态度一般，反馈指出，学校的人多而实际可以运动的场所少、小。部分学生支出，学校尚未有完全意义的体育馆，又由于每年扩招，篮球场等更是“人多粥少”，同时还提出学校相关的健身房等对学生是收费的，不存在任何时间段的免费开放。
建议：学校是为了服务地方而建设发展，如果政策和地域条件允许的话，拓展学校校区迫在眉睫，以便解决扩招带来的“拥挤困境”。而针对学校其它的娱乐、运动场所和设施。有关负责人可以协调相关部门，落实“人性化”开放制度，免费时间段开放，定期收费标准等，让学生感受得到学校为学生所想，为学生所做。
4、 就业:主要涉及就业指导方面。46.3%的学生坦言不知道学校针对学生的就业方面做过
什么，反映出即将毕业的大三学生的实际需求并未得到满足，继而降低了对学校的认同感。大三学生面对的最大问题就是就业方向、职业种类、专业相关性的确定，学校若能及时的解决好三年级学生的就业知识、技能方面的指导，认同感自然会提高。
建议：针对三年级学生系别、专业的不同，定期开展就业洽谈会，了解学生对找工作存在的困惑等，同时可以配合邀请相关企事业单位、公司等专业人员来校做讲座，就学生的实际问题现场答疑解惑，让学生提前预备竞争力，更好的明确奋斗的方向。也可以由学校组织就业指导小组，采取地面和网络双向指导，让学生的问题及时得到反馈等。
5、心理:主要涉及心理辅导方面。43.9%的学生说不知道学校在对学生的心理辅导方面做过什么，反映出学校的心理辅导工作影响力不够，力度也不够，学生知之甚少。
建议：针对学校心理咨询教师的数量缺乏，可以请各相关的心理学教师负责学校日常些许学生的心理安抚和帮助工作；另外，有必要请校内外比较专业的心理辅导老师定期开展教职工和主要学生组织主席（主任等）的心理技能培训，让更多的师生感受到学校对教师、学生心理健康程度的重视，争取更多的人参与到心理转变的调适过程中，感同身受的学习、体验、实践，继而帮助更多身边的人，学以致用。
6、机构制度等：主要涉及与学生亲身利益相关的奖助学金制度、学校各机构的职能“服务”效率方面。43.9%的学生认为学校的奖学金工作一般，24.4%不满意，53.7%的学生认为助学金工作一般，12.2%不满意。主要反馈的问题指出奖助学金的实施过程不够透明。同时，48.8%的学生认为学校各机构的职能“服务”效率不高，体现在职责分工不明，尚未能给学生提供解决问题的“通道”引导。
建议：对于学校的奖助学金落实过程，一定要“公开、公平、公正”，严格按照奖助学金申请的资格条件把好关，公布消息、条件递交、资格审核、批示名单、公示反馈、最终确定。整个过程需要有完整的通知等，让每位学生做到心中有数，帮助和被帮助都“心服口服”。而对于学校机构职能方面，各部门同样要有一整套部门制度规范性守则，岗前测评、上岗实践、工作监督等必须定期开展，一方面让学校教育工作者坚持岗位职责，另一方面也可以督促其提高工作能力。
此外，51.2%的学生认为并未感觉到学校对学生的认同感方面的培养，31.7%的学生认为学校在这方面有行动无成效。基于此，学校有必要周全、细致、谨慎、创新的从上述几个方面加强对学生在生活、学习、心理、娱乐、就业等问题的关注，跟踪学生成长过程中遇到的各种问题，有效解决好学生的问题，正所谓“学生的事情无小事”，只要心系学生，想学生所想，做学生想做，学生会感受得到，也会更加爱戴自己的母校。身在学校，会“我为自己身为邑大人而自豪”，身在社会，会“取得成就之后回报母校”。
附：五邑大学学生对学校认同感的调查问卷
五邑大学学生对学校认同感的调查

各位同学：

    你们好。为了进一步加强学校与学生的联系，提高学生综合素质能力，特此组织此次调查了解学生在校生活、学习、活动等情况，以便及时掌握学生对学校认同感的程度和建议等，从而采取有力措施达到“共赢”。望各位同学给予支持，如实填写。

性别：  男   女                                 年级：  大一   大二  大三  大四

一、符合度调查：

1、你觉得你的学校与你梦想中的学校有很大差距吗？

A、没有 B、有   C、很多

2、通常情况下，“我为自己身为邑大人而自豪”这句话符合你的情况吗？ 

A、非常符合 B、比较符合 C、一般 D、不大符合  D、完全不符合

二、评价值调查：
3、学校是个环境清幽，适合学习的好地方。你同意这种观点吗？

A、完全同意 B、基本同意 C、部分同意 D、不同意

4、你对你的学校有很多讨厌的地方吗？

A、有 B、很多 C、没有

5、请问你对我校校园文化建设的评价

A、很好 B、较好  C、一般 D、较差  E差

6、你认为我校的师资力量如何？

A、很好 B、较好  C、一般   D、较差  E、差

7、你认为我校学术氛围如何？

A、很好 B、较好  C、一般   D、较差  E、差

8、请问你对自己的毕业前景是否有信心？

A、很有信心 B、较有信心  C、一般   D、没有信心

9、请问你认为我校在学生心理辅导方面的工作做得怎样？

A、很有帮助 B、有一定帮助  C、帮助不大   D、不知道他们做过什么

10、请问你认为我校在学生就业指导方面的工作做得怎样？ 

A、好   B、较好   C一般   D、不知道他们做过什么

三、满意度调查：

11、请问你对学校教学楼中教室的基础设施是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

12、请问你对学校的住宿条件是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

13、请问你对我校饮食是否满意？ 

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

14、请问你对学校的校园环境是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

15、请问你对学校运动或休闲放松场所是否满意？

A、满意 B、较满意  C、一般 D、不大满意 E、很不满意

16、你对我校的奖学金工作是否满意？

A、满意  B、一般  C、不满意

17、你对我校的助学金工作是否满意？

A、满意  B、一般  C、不满意

18、请问你对我校各机构工作效率总体是否满意？

A、满意   B、较满意  C、一般   D、不大满意  E、很不满意

4、 归属感调查：

19、你周末经常在学校吗？

A、经常 B、有时  C、很少

20、你觉得学校什么地方是你最喜欢的？

A、宿舍 B、食堂  C、教学楼  D、图书馆    E、操场  F、草坪  G、机房  H、其它
21、你更喜欢待在学校还是家里？

A、学校 B、家里

22、你对学校的认同感强吗？

A、非常强  B、很强   C、一般  D、没有认同感

23、你会更羡慕其他学校的学生吗？

A、不会  B、会

24、请问你是否有过“取得成就之后回报母校”的想法？ 

A、有 B、没有

25、请问你如何评价我校在培养学生对学校的认同感方面的工作？

A、有行动有成效  B、有行动缺成效   C、没有感觉到行动
【备注】有一题是主观题，即对学校的建议。
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